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‘—Cﬁ"arlre | concetti operat|V| di base del Temporary
Management

= Evidenziare opportunita e problematiche legate al
mondo del Terzo Settore
— = -t

ato italiano

——

nire
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“~ II'TM é affidamento della gestione di un’ impresa o di una sua parte a
manager altamente qualificati e motivati,

al fine di garantire continuita all’ organizzazione, accrescendone le
competenze manageriali esistenti, e risolvendone al contempo alcuni
momenti critici, sia negativi (tagli, riassestamento economico e q-
ziario) che positivi (crescita, svi di | '
tione si ' ne dotato di tutte le
ri, deleghe). -
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~ = "Non & un problema di contrattualistica

m—

= E’un problema di competenze e atteggiamenti

= E’un problema di responsabilita e gestione

— - :
lone ] —
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-~ HTM é una-modalita alternativa per acquisire risorse di
supporto alla gestione accanto a dirigenza tradizionale e
consulenza da cui si distingue per

= Tipologia di problemi da risolvere
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__Profilo “tipico” del Tmanager europeo:

—

= eta compresa tra 45 e 55 anni

= ha attraversato 5 cambiamenti di azienda con fino a 10
diversi ruoli ricoperti durante la carriera

= oltre 20 anni come manager permanente
= oltre 3 anni come interim manager

ﬁ_pevole_di ndere” esperie
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intesa in senso
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= Non € solo stato un bravo manager

= Non e alla disperata ricerca di un lavoro - -

Non e un consulente
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~ = _Qrientamento al risultato: il lavoro deve essere fatto

= La soddisfazione personale deriva dal raggiungere
gualcosa in un breve lasso di tempo

= Nessun interesse per la componente “politica® di una
carriera a lungo termine

= Attrazione per il cambiamento
o del poter decidere cosa far

o8a ”M

ciolta a passione,

slasmo ed energia per il lavoro
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:_LManang_eniiransitér_ib (gestione di fasi di copertura di

o — -

Improvvisi e temporanei vuoti manageriali)

Gestione di progetti

Gestione di crisi aziendal -
Management delle competenze

Gestione di cambiamenti aziendali e di discontinuita in

ﬂ?e che richiedano una Ioro ge lone in temp.%
a di po di
azione dello stesso) -
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= Velocita nell’avviare il progetto
= Qualita

= Efficacia

= Qperativita immediata

nza in termini di costi
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- =-Un servizio;-non un manager solo
= Un manager di grande esperienza
= Un operativo, un realizzatore
= Parte integrante del gruppo di management
= Sovradimensionato

ﬂaﬂualm@ﬂte indipendente, poco propenso alla -
itica” E——

Vi

= Che costi poco ?!17?
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= Confidenzialita e riservatezza

= Livello di impegno

| bravo, perché fa il Tman?
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o L’elemento di confronto € il costo della non
soluzione del problema

- [l costo di un manager permanente va letto in
ttica di costo pieno (inclusi i costi di fine
‘rappo ' lone e t e
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= Regola aurea: il TManager dovrebbe costare
almeno 25-30% in piu del costo aziendale del
manager permanente corrispondente, quale
“premio” per il rischio d'impresa personale

= |n casi particolari i costi del manager sono

EpTatlvamente bassi (manager ir ion

rie o altro) , che
on devono pero essere criteri di scelta

=

il
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= = Compra gmﬁe_rfa e velocita
e — Da brief iniziale a ingresso manager: pochi giorni
— Nessuna complicazione soft
— Spesso progetti multipli
— Cliente/decisore: Direttore HR in proprio o per conto CEO .

= Azienda imprenditoriale/PMI
— Comprae acqumsce competenze managerlall
e

progetto
olto lavoro sulle variabili soft -
— Cliente/decisore: imprenditore/famiglia —
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e presenta elememrarnnl—a entrambi | modelll d acqwsto
F—.—

— Grande organizzazione strutturata
» Compra gradi di liberta e velocita e acquisisce competenze manageriali
= Da brief iniziale a ingresso manager: pochi giorni
= Nessuna complicazione soft ???
= Spesso progetti multipli
= Cliente/decisore: Direttore HR in proprio o per conto CEO/Board

ransizione da volontarlsmo a
= Com

anizzazione

etenze m

egole chiare per accettare e gestire un progetto
= Molto lavoro sulle variabili soft -
= (Cliente/decisore: fondatore/nucleo fondatore
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—_Sintesi da oltre 40 progetti in 5 paesi (Europa e no)

Tipologia di entita servite

* Supporto nazionale a famiglie e ragazzi disagiati
* Housing support for families

* UN Related organizations

* Vedove di guerra

. e Rossa — like organizations
sociazi L. agricoltori

anni collegati a operazioni militari

——
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- Tipologia di-intervento/progetto

« Turnaround anche a seguito di eventi dannosi per
immagine e reputazione — CEO (es. 7 e 9 mesi) per
avviare rapidamente il cambio e trovare il successore

- Cambiamento di rotta dopo lunghe gestioni monocratiche:
CEQO, ma anche Board Member

. Board Member/NED per supervisione funzionale

ati a‘crm

enti di otti azione funzion

oli specialistici (Social Care, Planning, Policy, Devolution
Process)
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- Alcune evidenze emerse
* |VA oer queste entita € in genere un costo
* | compensi di riferimento sono in genere piu bassi rispetto
al mondo profit -
« Spesso presenza di “padri padroni” o guide carismatiche
* Non sempre facile convivenza tra esigenze manageriali e
tessuto volontaristico

ﬁmismi grandi | iti come un grande

volta supborto al progetto da parte di business coach e
change expert
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;"‘_..::Pe-ﬁ-queste-an-tiié elemento vincente del TM & Ia possibilita
di portare in azienda

= g costi certi e variabili

= competenze manageriali di alto livello

= altrimenti difficilmente accessibili e comunque non sostenibili nel lungo
termine :
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~Interventi di ottimizzazione funzionale:
= lerisorse chiave, in genere ad elevata anzianita aziendale
e cresciute in casa, possono rivelarsi inadeguate creando

tensione nell’ organizzazione

= critica la transizione da volontario a manager
= jdentificare le aree maggiormente soggette a tensione da

ﬂ;&ta e da “raggiunto livello di i etenza”
ledon '

coach) del :
e In azienda.
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~ Prima di avviare un progetto & indispensabile chiarire:

= aree di responsabilita e principali obiettivi del progetto
= modalita di inserimento e deleghe operative -

= definizione del cliente interno, nella fase preparatoria nell’ iter
operativo

= durata inizialmente prevista di eventuali opzioni di continuazione y

: entuali implicazioni di lungo termine: il managﬁéa%
on un'opzi ' jo-lun ure si cer Jan
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Consenso dei decisori chiave
Non e un problema di maggioranze ...

Deleghe e poteri

Un manager senza adeguate deleghe operatlve e un arma 1I
a e inefficace. Attenzione a ' |
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_Contesto organizzativo e comportamenti

Nessun compromesso “organizzativo” per preservare aree
di potere di manager o membri palesemente non idonei.

Il manager non deve essere delegittimato con
atteggiamenti e comportamenti: € a lui che devono
rlvolger3| le persone, senza la scusa del “ci conosciamo da
ci resterebbe male a non poter parlare con me”

ail manager, senza
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- Nel caso del coaching funzionale:

= massima trasparenza nei confronti del manager oggetto
del coaching (messaggio: |I' azienda sta investendo su di te
perché ha scelto te, il TM é qui per aiutarti)

uardia della sua immagine e credibilita interna; a tal e
' il TM p ecC responsgm_
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= Al di sotto di determinate soglie un temporary manager a

tempo pieno puo essere ridondante.

Come trovare un equilibrio soddisfacente tra domanda ed
offerta?
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- = |niziativa di-Leading Network in collaborazione con [IM —
Institute of Management ltaly

= Patrocinio di GIDP e Manageritalia
= Partnership editoriale de L'Impresa/Sole 24 Ore

= Obiettivo: capire come si € evoluto il rapporto delle aziende
con il TM nellarco di 20 anni, collegandosi idealmente

ﬁagine del 1995 (Atema) | =
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Rispondenti per classe di fatturato

Precedenti: 104 (Atema 1995)
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Situazioni di utilizzo — campione totale

9,1%

m Crisi aziendale

B Delocalizzazione

B Passaggio
generazionale

W Start up

H Internazionalizzazione

M Fusione fra aziende

Altro
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TOT 2015

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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TOT 2015
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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100%

= Molto buono
B Buono
B Soddisfacente

M Insoddisfacente




TOT 2015

10%

20%

30%

40% 50% 60% 70%
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90%

100%

m Altro
W Rapporti

H Obiettivi

B Tempi

mOK




- =_Decollo continuato = stallo?
= Forte ritardo rispetto ai mercati europei evoluti
= Scarsa disseminazione nelle aziende multinazionali
= Forte legame con il concetto di dirigente
= Molto “fai da te”, ovvero “spendo poco”

= Poche societa specializzate

ﬂ;o interesse di societa speciali

= Attivita istituzionale scarsa e non di matrice professionale
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- Attenzione del-legislatore crescente a supporto delle PMI

= “doppio” disegno di legge Mosca-Cazzola (2010): agevolazioni
fiscali per interventi nelle PMI

= Regione Friuli Venezia Giulia (legge nr.4, 3/2005, nota come
Bertossi)

er per temporary export manager

AISL_O, Roma 20/9/2018

= legge 7193 (1997) della Regione Umobria: la prima in ltalia '
ﬁspeciﬁc' in di loni ili gnm

—



Via Delio Tessa, 1
20121 Milano

tel. 02/2901.2463
fax 02/8707.1059

mqg@tmcadvisors.com

tra i pit grandi gruppi di societa specializzate, operante con Partner in 18 paesi nel mondo
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